
데이터에 근거한 새로운 지역별 맞춤형 프로모션 전략 

우리 마을에는 _________한 
올리브영이 있다.

부산대팀 1파트



GIGO 마인드를 장착한  
올리브영 RAW 데이터의 전처리 과정

STEP 01. 결측치 제거

RAW 데이터 전처리 완료된 데이터

결측치 개수 (단위: 개)

상권유형 2323 멤버십 3885

지점유형 3860 브랜드 행사 3850

권역더미 3599 공휴일 3867

매장면적 3874 평균기온 3984

전국행사 3886 강수량 3994

가격쿠폰 3836 미세먼지 398

결측치 제거 후 남은 행의 개수 
78046(RAW) – 27602(결측치) = 50444

1) 범주형으로 간주되는 변수들이 많았기 때문에 예측함수를 통한 보완이 어렵다고 판단됨 
2) 결측치를 제거하고 남은 데이터의 수가 충분하여 분석에 무리가 없다고 판단됨



GIGO 마인드를 장착한  
올리브영 RAW 데이터의 전처리 과정

STEP 02. 연도 정
리

RAW 데이터 전처리 완료된 데이터

형태가 다른 연도의 소수점 제거

2022.01~03

2022.97~99

2021.97~99

2023.01~03

2022

2023

265개

2750개

2711개

2744개

“통일성” 있게 수정“이상 형태”의 날짜 값을



GIGO 마인드를 장착한  
올리브영 RAW 데이터의 전처리 과정

STEP 03. 주차 정
리

RAW 데이터 전처리 완료된 데이터

주차 별 수치를 가공 가능한 데이터로 만들기 위해 월, 일 형태로 전환  

=B1*7

연도 이후 날짜 관련 정보는 
주차로만 나타나 있으므로

각 주차에 7을 곱하여 총 일수를 구함

=MONTH(C1
)

=DAY(C1)

이후 총 일수에 MONTH함수와 DAY함수를
사용하여 각각의 측정월과 측정일을 구함



GIGO 마인드를 장착한  
올리브영 RAW 데이터의 전처리 과정

STEP 04. 행사규모 및 
공휴일 여부 정리

RAW 데이터 전처리 완료된 데이터

데이터 분석의 용의성을 위해 소수점의 값을 정수로 변경
-0.05~0.05 0

0.96~1.05 1
1.96~2.03 2
2.97~3.05 3

행사규모(전국행사규모, 가격쿠폰, 행사규모, 묶음 행사규모, 맴버십 행사규모, 브랜드 행사규모) + 공휴일의 값 수치 정리 

-0.05~0.07   /
0.96~1.04  /
1.96~2.04  /
2.97~3.06   /

-0.04~0.04   /
0.96~1.05  /
1.95~2.03  /
2.96~3.03   /

-0.04~0.04   /
0.96~1.04  /
1.96~2.04  /
2.97~3.03   /

정리(전) 정리(후)



GIGO 마인드를 장착한  
올리브영 RAW 데이터의 전처리 과정

RAW 데이터 전처리 완료된 데이터

비정형 데이터를 정리하여 정형 데이터로 전환

데이터 전처리



02. EDA

변수들을 다양한 방법으로 분류 후 여러 변수들끼리의 
회귀 분석, 상관분석, 시각화 등을 활용한 EDA 진행



02. EDA

그 결과, 예상과 조금 달랐던 데이터는 다음과 같다. 
총 10개의 상품군 중 권역 별 매출액 순위가 높은 상품군에 있어서 차이가 확연하게 드러났다.

1위  바디케어

2위  다이어트/이너뷰티

3위  건강기능식품

4위  향수/디퓨저

5위  스킨케어

영남
호남

수도
권

제
주

1위  향수/디퓨저

2위  스킨케어

3위  남성 그루밍

4위  위생용품

5위  메이크업

1위  스킨케어

2위  다이어트/이너뷰티

3위  바디케어

4위  생활용품

5위  향수/디퓨저

권역 별 매출액 평균 TOP 5 상품군

1위  다이어트/이너뷰티

2위  향수/디퓨저

3위  생활용품

4위  위생용품

5위  스킨케어

1위  남성 그루밍

2위  스킨케어

3위  위생용품

4위  헤어케어

5위  생활용품

충청



02. EDA

또한 상품군마다도 
유효한 프로모션 전략에 있어 확연한 차이가 보였다.

건강기능식품 남성 그루밍 다이어트/ 
이너뷰티

메이크업 바디케어 생활용품 스킨케어 위생용품 향수/디퓨저 헤어케어

전국 행사규모 3.89657E-07 1.73846E-49 0.28584053 0.928309 0.008477 0.023993 0.108163 0.018826 0.186165 0.00118

가격쿠폰 행사규모 0.00332116 0.194984796 0.4637048 0.930962 0.845589 0.456213 0.514377 0.361596 0.308429 0.044133

묶음 행사규모 0.00551374 0.012897149 0.86651498 0.224955 0.803733 0.103174 0.135692 0.527756 0.104205 0.384399

멤버십 행사규모 0.000510436 0.00547695 0.2690212 0.03885 0.007781 0.343964 0.950049 0.442671 0.814243 0.095622

브랜드 행사규모 0.012642942 0.003504753 0.6333284 0.093036 0.255774 0.799701 0.212192 0.003814 0.114784 0.55565

상품군과 프로모션간의 회귀분석 P 값 

상품군마다 P 값이 0.05 이하로 유의한 관계가 있는  
프로모션에 있어 명확한 차이가 존재한다.

P=< 0.05로 유의한 값



02. EDA

또한 상품군마다도 
유효한 프로모션 전략에 있어 확연한 차이가 보였다.

건강기능식품 남성 그루밍 다이어트/ 
이너뷰티

메이크업 바디케어 생활용품 스킨케어 위생용품 향수/디퓨저 헤어케어

전국 행사규모 3.89657E-07 1.73846E-49 0.28584053 0.928309 0.008477 0.023993 0.108163 0.018826 0.186165 0.00118

가격쿠폰 행사규모 0.00332116 0.194984796 0.4637048 0.930962 0.845589 0.456213 0.514377 0.361596 0.308429 0.044133

묶음 행사규모 0.00551374 0.012897149 0.86651498 0.224955 0.803733 0.103174 0.135692 0.527756 0.104205 0.384399

멤버십 행사규모 0.000510436 0.00547695 0.2690212 0.03885 0.007781 0.343964 0.950049 0.442671 0.814243 0.095622

브랜드 행사규모 0.012642942 0.003504753 0.6333284 0.093036 0.255774 0.799701 0.212192 0.003814 0.114784 0.55565

상품군과 프로모션간의 회귀분석 P 값 

상품군마다 P 값이 0.05 이하로 유의한 관계가 있는  
프로모션에 있어 명확한 차이가 존재한다.

P=< 0.05로 유의한 값

즉, 지역 별 매출 순위가 높은 상품에 최적화된 각기 다
른 프로모션 전략이 필요하다.   

그렇다면, 현재의 올리브영은 어떨까?



03. CJ 올리브영의 현 상황

올리브영의 대표 프로모션인 올영세일을 포함한 
대부분의 프로모션은 현재 전국구에 동일하게 진행되고 있었다.



04. 인사이트

앞선 데이터 분석에 따르면 이제는, 지역별 맞춤형 마케팅 전략이 필요한 상황이다.

-22500000

-15000000

-7500000

0

7500000

15000000

22500000

30000000

매장면적_제곱미터 가격쿠폰 행사규모 멤버십 행사규모 공휴일여부 주간강수량_mm

강원 영남 제주 전체



04. 인사이트

데이터에 근거한 새로운 지역별 맞춤형 프로모션 전략 

우리 마을에는 _________한 
올리브영이 있다.



05. 프로모션 전략 01

데이터에 근거한 새로운 지역별 맞춤형 프로모션 전략 

우리 마을에는  헬시한 
올리브영이 있다.

예시) 강원도편



05. 프로모션 전략

강원도편 – 우리 마을에는 헬시(Healthy)한 올리브영이 있다

[인터뷰]  
 

Q. 강원도 권역 올리브영에서 건강기능
식품이 매출액 1위를 달성했는데, 이 이

유가 뭐라고 보시나요?
전OO(54세): 노인 인구비율이 높아서
인 것 같습니다. 강원도에서는 요즘 어
르신분들도 올리브영에 많이 들락날락 
하시면서 홍삼 같은 걸 보고 가시더라고

요.

출처: 통계청(2023)

행정구역별 고령인구비율
(%)

전라남도 27.8
경상북도 26.8

강원특별자치도 26.2
전북특별자치도 26.0
부산광역시 24.6
충청남도 22.9
충청북도 22.5
경상남도 22.5
대구광역시 21.5
전국 20.6

서울특별시 20.0
제주특별자치도 19.5
대전광역시 18.6
인천광역시 18.3
광주광역시 18.2
울산광역시 17.9
경기도 17.2

세종특별자치시 11.9

[행정구역별 고령인구비율]
건강기능식품

전국 행사규모 1
가격쿠폰 행사규모 3
묶음 행사규모 4
멤버십 행사규모 2
브랜드 행사규모 5

[건강기능식품의 프로모션 방법 효과 순위]



05. 프로모션 전략 02

데이터에 근거한 새로운 지역별 맞춤형 프로모션 전략 

우리 마을에는  테토력 뿜뿜한 
올리브영이 있다.

예시) 영남편



05. 프로모션 전략

영남편 – 우리 마을에는  테토력 뿜뿜한 올리브영이 있다.

남성 그루밍

전국 행사규모 5
가격쿠폰 행사규모 4
묶음 행사규모 3
멤버십 행사규모 2
브랜드 행사규모 1

<남성그루밍의 프로모션 방법 효과 순위>

영남 프로모션 중에서도 전국을 제외한  
브랜드행사 프로모션이 유력하다.



지역전략-영남

매장 면적이 늘어날수록 매출은 늘어나지만 영남은 반대임

매장면적이 1단위 늘어날 때 매출 변화

전체 영남
-2754934.6918

448211.4401

매장 면적이 1단위 늘어나면 영남권의 매출은 -2,754,934원 감소함



대형 매장이 2/3을 차지함에도 평균 매출은 중형 매장이 압도적임 

영남권 상품군별 평균 매출

1200000000

1325000000

1450000000

1575000000

1700000000

건강기능식품 다이어트/이너뷰티 바디케어 스킨케어 향수/디퓨저

대형 중형

영남_비율

66.2291

33.7709

소형 중형 대형

소·중형 매장을 점진적으로 늘려가야 함



이미 존재하는 대형 매장에는 최대한 매출 손실이 적은 상품군에 대한 프로모션을 제안해야 함

중형 대비 대형 매장 매출 감소비율
향수/디퓨저

헤어케어

바디케어

스킨케어

건강기능식품

메이크업

생활용품

위생용품

다이어트/이너뷰티

남성 그루밍
0 5.5 11 16.5 22

20.4282

18.9503

17.1714

16.276

15.6287

15.0777

14.7357

14.4409

11.7598

9.5079

매출 손실이 큰 상품군의 신규 주문량을 줄이고, 
감소비율이 적은 상품군의 주문량을 늘려 매출 감소를 최대한 방어해야 함



데이터에 근거한 새로운 지역별 맞춤형 프로모션 전략 

우리 마을에는  가장 넓은 
올리브영이 있다.

예시) 제주편

05. 프로모션 전략 03



05. 프로모션 전략

제주편 – 우리 마을에는  가장 넓은 올리브영이 있다.

스킨케어

전국 행사규모 1
가격쿠폰 행사규모 4
묶음 행사규모 2
멤버십 행사규모 5
브랜드 행사규모 3

<스킨케어의 프로모션 방법 효과 순위>

제주는 프로모션 중에서도  
묶음 프로모션이 적합하다.

• 제주는 면적 하나가 늘어날 때마다 매출액이 
다른 권역에 비해 25배 늘어난다. 

• 따라서, 큰 매장을 유치하는 것이 유리하다. 

26배 차이

매장크기 계수 차이 

0

3000000

6000000

9000000

12000000

전체 제주

11809435.4267

448211


