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01. 프로젝트 소개

“ 다채널 데이터 자동 취합 & 대시보드 제작 ”

문제 현황

• 여러 개의 온라인 판매 채널 존재

• 흩어진 판매 데이터를 모아 분석하는 체계가 부재

해결: 본 프로젝트

• 온라인 판매 데이터를

자동 취합 → 통합 → 시각화 하는 데이터 시스템 구축



자동화 도구 데이터 저장소 대시보드 시각화 도구

• 세 도구 모두 노코드 기반이라 별도의 서버나 개발 없이 운영 가능

• Google Sheets가 갱신되면 대시보드에 자동 반영되어 따로 업데이트할 필요 X

• 인수인계 이후 유지보수가 쉽도록 접근성이 좋은 구글 도구를 채택

선정 기준: 자동화 · 유지보수 · 저비용

02. 프로젝트 활용 툴

툴 선정 기준



03. 데이터 수집 범위
온라인 매출이 본격적으로 발생한 시점을 기준으로 분석 가능 데이터를 선별함

데이터 활용 기간

2023~2024

과거 데이터 존재하나
매우 적음

2025.01

NAVER 스토어

2025.06.01

Cafe24 방문자 데이터
수집 가능 시점

현재~

대시보드에
실시간으로 반영

주문·상품·고객 데이터
API 활용 자동 수집

n8n 활용 자동 전처리

엑셀 수동 다운로드

엑셀 함수/n8n을 이용한
전처리

➀ Cafe24 (자사몰) ➁ NAVER 스토어

온라인 채널 별 데이터 수집 & 기간



04. KPI 선정
데이터의 명칭·형식 차이를 정리하고 7개 핵심 마케팅 지표 선정

4

선정 KPI 7종

KPI 1

기간별 매출

KPI 2

기간별 주문 건수

KPI 3

상품별 매출

KPI 4

상품별 주문 건수

KPI 5

유입 경로 도메인

KPI 6

연령별 매출

KPI 7

구매 전환율

• 실무자가 바로 읽을 수 있는 지표명으로 정리

• 최종 대시보드 시각화 단계에서는 유사 항목끼리 묶어서 진행



05. 데이터 전처리

6

전처리 과정

➊ 데이터 구조 파악

➋ 상품명 표준화

1. 이모지, 영문, 기호 제거

2. 콜라보, 세트, 단품을 규칙으로 정리

→ 채널이 달라도 같은 상품을 하나로 취급

➌ 이상치 처리

테스트 결제, 미결제는 매출에서 제외

➍ 연령 성별 축 통일

• 카페 24: [주문x회원] 정보 조인하여 계산

• 네이버: 리포트를 사용하되

[월x성별x연령대]

• 두 채널을 나란히 비교

➎ 중복 없는 누적

모든 행을 고유키(row_key)로

관리해서 같은 날 다시 수집해도

중복이 일어나지 않도록 설정

➏ 통합 시트의 컬럼 확립



05. 데이터 전처리

어려웠던 부분과 해결 방안
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05. 데이터 전처리

▪ 각 플랫폼 상품명 구조 파악 후 같은 상품명으로 표준화

▪ 콜라보레이션 상품은 성과 확인을 위해 콜라보레이션 주체를 기입한 형태로 표준화

어려웠던 부분과 해결 방안



06. 채널 별 수집 방식과 파이프라인 설계

Cafe24

데이터 수집
API 호출

Google Sheets
업로드n8n 전처리 통합DB 적재

7

n8n 감지 전처리
Google Sheets

업로드
엑셀 다운로드 통합DB 적재

전체 자동

NAVER

데이터 수집

자동
수동

워크플로우 자동화 + 반자동화 방식
사용



06. 채널 별 수집 방식과 파이프라인 설계

어려웠던 부분과 해결 방안



06. 채널 별 수집 방식과 파이프라인 설계

▪ 유지보수를 고려하여 네이버 주문 데이터는 수동

업데이트로 변경

어려웠던 부분과 해결 방안



06. 채널 별 수집 방식과 파이프라인 설계

네이버 스마트스토어 주문

데이터

NAVER_RAW 탭

어려웠던 부분과 해결 방안



07. n8n 자동화 워크플로우



08. 구글 시트 적재

• 자사몰과 네이버 데이터의 공통 컬럼

추출을 통한 통합 스키마 구성

• 플랫폼별 원본 데이터 보존을 위한

RAW 탭 분리 운영

• 전처리 로직의 탭 단위 분리로 추적

가능성 확보

기본 구조 원칙

• [카페24] 탭과 [네이버_RAW] 탭 간

컬럼 차이가 미미한 경우 중간 단계

생략

• 단순화 적용 여부는 실제 데이터 비교

후 결정

구조 단순화 예외 조건

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BB0SNzIyau0NeB1cAEKjbHFvtVfj5Z6p/edit?usp=sharing&ouid=100677230762479292238&rtpof=true&sd=true


09. 대시보드➀ – 매출 종합 분석
전체 매출 흐름과 기간별 변동 지점을 한 화면에서 확인하는 총괄 페이지

대시보드 역할

• 기간 총매출 KPI 제공
• 상품명·채널 필터 적용
• 판매액 추이 중심 구성

• 특정 일자 매출 peak 탐지 가능
• 프로모션·외부 이벤트 영향 점검
• 상품·채널별 Drill-down 기반 마련

기간 총 주문 건수

인사이트

기간 총 매출₩



₩ 판매금액(총)

09. 대시보드➁ – 기간별 구매 전환율 및 방문자수
방문수·구매건수·매출을 연결해 전환 효율을 점검하는 페이지

대시보드 역할

• 방문수 추이 모니터링
• 구매건수·매출 비교
• 구매 전환율 제공

기간 총 방문자 수

기간 총 주문 건수

인사이트

• 방문 피크 이후 매출 연결 여부 확인
• 방문 대비 구매 효율 개선 과제 도출



09. 대시보드➂ – 상품별 매출 분석 대시보드
상품별 판매액·수량·구성비를 비교해 주력 상품군을 식별하는 페이지

대시보드 역할

• 상품별 비중 도넛 그래프 제공
• 매출 트리맵으로 규모 비교
• 상세 테이블로 순위 검증

%

인사이트

• 건어물 혼합 7입 매출 기여도 높음
• 상위 상품 중심 매출 편중 확인
• 묶음 구성 상품의 판매 효율 검토 가능

₩ 상품별 매출

매출 비중

주문량 비중



₩ 연령별 매출률

09. 대시보드➃ – 연령별 매출 분석 대시보드
연령대별 매출·방문·구매 흐름을 비교해 고객군 특성을 파악하는 페이지

대시보드 역할

• 연령대별 매출 비중 표시
• 방문수·구매자수 비교
• 미식별 고객 비중 노출

연령별 방문수

연령별 구매 비중

인사이트

• 알수없음 비중이 커 데이터 보완 필요
• 40대·30대 고객층 핵심 기여 확인
• 연령별 타깃 마케팅 근거 확보



09. 대시보드➄ – 유입경로별 매출 및 방문 분석
검색·쇼핑·링크 유입별 성과를 비교해 마케팅 채널 효율을 판단하는 페이지

대시보드 역할

• 유입경로별 방문 TOP5

• 판매금액 비중 비교
• 구매전환율 순위 확인

인사이트
• 참조 도메인 없음 비중 관리 필요
• 네이버 검색·쇼핑의 매출 연결성 확인
• 채널별 예산 배분 근거 확보

₩경로별 구매 전환률

경로별 방문수

경로별 판매 비중



10. 기업 관점 기대효과
대시보드는 단순 시각화가 아니라 운영·마케팅·상품 전략을 연결하는 의사결정 인프라

1 의사결정 속도 향상

분산된 파일 확인 시간을 줄이고
핵심 지표를 즉시 조회

2 상품 포트폴리오 최적화

인기 상품과 비인기 상품을 구분해
재고·프로모션 조정

3 마케팅 효율 개선

유입경로별 방문·매출·전환을 비교해
채널별 예산 배분 근거 확보

4 고객 세분화 강화

연령·방문·구매 흐름을 통해
타겟 고객군과 집중 프로모션 도입

5 통합된 매출 지표 제공

자사몰과 네이버 쇼핑몰의 매출을
통합하여 전사적 분석을 위한 틀 확보



11. 기업에 전달한 결과물

1. 인수인계 워드파일

2. HTML 파일

TEAM 오지데이터

노쉬프로젝트

결과물

1. n8n 자동화 워크플로우 구축 (기업 계정 생성 요청 후 진행)

2. 드라이브에 다채널 데이터&통합 DB 구축

3. Data Studio 대시보드

사용 메뉴얼
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12. 프로젝트 마무리 소감

팀원： 배○○ 팀원： 문○○

팀원： 박○○ 팀원： 전○○

"같은 상품인데 채널마다 이름이 다르고, 이모지가 붙고, 
세트와 단품이 섞여 있는 실제 판매 데이터를 마주하면서
공부를 하며 마주했던 데이터와 현장 데이터의 차이를
실감했습니다. 상품명 하나를 표준으로 통일하는 규칙을
만드는 데에도 수차례 회의가 필요했지만, 그 덕분에
'숫자를 믿을 수 있는 대시보드'가 됐다고 생각합니다."

"프로젝트의 마지막 질문은 '우리가 떠난 뒤에도 이
시스템이 쓰일 수 있을까'였습니다. 그래서 대시보드를
만드는 것에 그치지 않고, 데이터를 모르는 담당자도
따라 할 수 있는 사용 가이드와 인수인계 문서까지
완성하는 데 공을 들였습니다. 결과물과 함께 '남겨지는
것'을 고민해 본 경험이 가장 큰 성장이었습니다."

"처음에는 매일 새벽 5시에 데이터가 스스로 모이는
시스템을 저희 손으로 만들 수 있을지
반신반의했습니다. 수집이 중간에 끊기고, 같은
데이터가 두 번 쌓이는 시행착오를 겪으면서 '자동화는
만드는 것보다 안 멈추게 만드는 게 어렵다'는 걸
배웠습니다. 매일 돌아가는 시스템을 남기고 간다는 게
가장 뿌듯합니다."

"기업에 정말 필요한 지표가 무엇인지 찾는 것부터가
프로젝트의 시작이었습니다. '무엇이 팔리나, 누가 사나, 
어디서 오나' 같은 질문을 KPI로 바꾸고, 실제 확보 가능한
데이터인지 하나하나 검증하는 과정에서 분석은 기술보다
소통이 먼저라는 걸 배웠습니다. 저희가 만든 지표가
기업의 실제 의사결정에 도움이 되길 기대합니다. "



감사합니다!

Q&A

오지데이터 팀
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